
使い方、技術相談、修理相談、すべてこちら

０１２０-９５０-２２２ 受付時間：9時～19時

携帯電話、海外からはこちら（通話料お客様負担）

０４５-５１４-２２５５ 受付時間：9時～17時

※電話サポートは初めてPC本体の電源を入れた日（保証開始日）から1年間は
無料でご利用いただけます。2年目以降のお問い合わせは、
1件あたり2,060円（税込）で、お支払いにはクレジットカードが必要になります。

※お問い合わせ1件とはお電話の回数でなく、相談1項目ごとに1件として扱います。
※ユーザー登録が必要です。

■お電話で相談の場合（1年間無料）

■スマートフォンで解決する場合

PCの使い方、トラブル解決Q&Aや
最新セキュリティ情報をお知らせします。

PCに役立つ情報がスマートフォンにも届きます。
トラブル解決情報やマニュアルも見られます。

■メールで解決する場合
忙しいときは、相談から回答までメールでもお問い合わせできます。

＜メールサポート＞http://azby.fmworld.net/mailsupport
※ユーザー登録が必要です

FMV
サポート
ページ

富士通
アドバイザー

コールバックの予約もできます。 http://azby.fmworld.net/callback

富士通は、サポートも国内で実施。いつでも安心。


